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জসনস্টনে প্রনবশ 

৪ 

৩. Registration  া কনর Ticket submission এর প্রজক্রয়া ৫ 
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কাস্টোর সানোে ি সম্পনকি ধারণাঃ 

 

কাস্টোর সানোে ি হল একটি েনের সাশ্রয়ী এবং সঠিক ব্যবহানর গ্রাহকনদর সহায়তা করার িন্য েজরনষবার একটি 

েজরসর। এটি একটি েনের েজরকল্প া, ই স্টনলশ , প্রজশক্ষণ, সেস্যা সোধা , রক্ষণানবক্ষণ, আেনগ্রজডং এবং 

জ ষ্পজিনত সহায়তা অ্ন্তর্ভ িক্ত কনর। প্রযুজক্ত েে টর্ে  টোবাইল টফা , টেজলজভশ , কজম্পউোর, সফ্টওয়যার েে বা 

অ্ন্যান্য ইনলকট্রজ ক বা র্াজিক েে সম্পনকি, এনক প্রযুজক্তগত সহায়তা বলা হয়।  

 

 

কাস্টোর সানোে ি জসনস্টে ততজরর উনেশ্যঃ 

 

কাস্টোর সানোে ি জসনস্টে হনলা এে  এক ধরন র জসনস্টে, টর্খান  টসবা গ্রহীতা তার জসনস্টনের টর্ টকান া ত্রূটি 

বা সেস্যা হনল তার জববরণী সহ কাস্টোর সাজভ িনসর ওনয়ব সাইনের োধ্যনে  টসবা দা কারী ব্যজক্তনক টপ্ররণ 

করনত োনর এবং উক্ত সেস্যা টসবা দা কারী সোধান র িন্য ব্যবস্থা গ্রহ  করনত োনর। এই জসনস্টনের উনেশ্য 

হনলা টসবা দা কারী এবং টসবা গ্রহীতার োনধ্য কাস্টোর সাজভ িনসর ওনয়ব সাইনের দ্বারা টর্াগানর্ানগর োধ্যনে 

সেস্যা সোধা  করা। 

 

 

 

কাস্টোর সানোে ি জসনস্টনের ব্যবহারকারীঃ 

 

এখান  জত  ধরনণর ব্যবহারকারীর োধ্যনে জসনস্টেটি েজরচাজলত হয়ঃ 

1. কাস্টোর (টসবা গ্রহীতা) । 

2. কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ (টসবা দা কারী) । 

3. টডনভলোর (সেস্যা সোধান র িন্য কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ র্ানক অ্যাসাই  করনব ) ।  
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“Support Tickets” সম্পনকি ধারণাঃ 

 

“Support Tickets" হল একটি শব্দ র্া Support software দ্বারা গ্রাহক এবং Support 

teams েনধ্য জেথজিয়া বণ ি া করার িন্য ি জপ্রয়। গ্রাহকনদর সেস্যা হনল, তারা Support টিজকে খুনল  

। েজরনসবা প্রজতজ জধরা Support টিজকনের প্রজতজক্রয়া িাজ নয় গ্রাহকনদর সানথ টর্াগানর্াগ কনর। সেস্যা 

জেনে টগনল টিজকে বন্ধ হনয় র্ায়। 

 

কাস্টোর (টসবা গ্রহীতা) জহনসনব জসনস্টনে প্রনবশঃ 

 

টর্ টকা  ওনয়ব ব্রাউিানরর অ্যানেস বানর এই URL https://support.project-ca.com/ জলনখ 

Enter জিক করু  । অ্তঃের আেজ  জ নচর েত একটি ওনয়ব টেইি টদখনত োনব । 

 

জচত্র (১.০): কাস্টোর সাজভ িস টেি । 

 

এখা  টথনক একি  কাস্টোর দুই ভানবই Ticket submit করনত োরনব  অ্থ িাৎ Registration 

করার োধ্যনে এবং Registration  া কনর সরাসজর উেনরাক্ত ফরে সাবজেে করার োধ্যনে। 

https://support.project-ca.com/
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Registration  া কনর Ticket submission এর প্রজক্রয়াঃ  

 

টর্ টকা  ওনয়ব ব্রাউিানরর অ্যানেস বানর এই URL https://support.project-ca.com/ জলনখ 

Enter জিক করু  । এরের একটু scroll করনল জ নচর েনতা একটি ফরে টদখনত োনব । 

 

জচত্র (১.১): Ticket submission Form. 

 

জচত্র (১.১) এর সকল input field গুনলা পূরণ কনর  বােন  জিক করনল ফরে submit হনয় 

র্ানব। Submission হওয়ার সেয় অ্বশ্যই Ticket number টি ভজবষ্যৎ অ্নুসন্ধান র িন্য Note 

কনর রাখনত হনব । 

 

জচত্র (১.1.1): Ticket number. 

 

https://support.project-ca.com/
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Registration এর োধ্যনে Ticket submission: 

 

Registration করার প্রজক্রয়াঃ টর্ টকা  ওনয়ব ব্রাউিানরর অ্যানেস বানর এই URL 

https://support.project-ca.com/ জলনখ Enter জিক করু  । এরের Sign 

up/Registration Button এ জিক করনল জ নচর েনতা একটি ফরে টদখনত োনব । 

 

জচত্র (১.2.১): Sign Up/Registration page. 

জচত্র (১.2.১) এর সকল input field গুনলা পূরণ কনর  বােন  জিক করনল  তু  অ্যাকাউন্ট 

টখালা হনয় র্ানব।  তু  অ্যাকাউন্ট ততজর হনয় টগনল টেি কাস্টোনরর ডযাশনবানড ি redirect কনর জ নয় র্ানব।  

https://support.project-ca.com/
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জচত্র (১.২.২):  তু  অ্যাকাউনন্টর কাস্টোর ডযাশনবানড ি টেি । 

কাস্টোর ডযাশনবানড ি টেি জচত্র (১.২.২)  টথনক  বােন  জিক করনল জ নচর েনতা একটি টেি 

আসনব। এই টেনি  ticket list প্রদজশ িত হনব। 

 

জচত্র (১.২.৩): কাস্টোর ডযাশনবাড ি ticket list। 

উেনরাক্ত জচত্র (১.২.৩) টথনক  বােন  জিক করনল Ticket submission Form 

আসনব ।  

 

জচত্র (১.২.৪): Ticket submission Form. 

জচত্র (১.২.৪) এর সকল input field গুনলা পূরণ কনর  বােন  জিক করনল ফরে submit হনয় 

র্ানব। Submission হওয়ার সেয় অ্বশ্যই Ticket number টি ভজবষ্যৎ অ্নুসন্ধান র িন্য Note 

কনর রাখনত হনব । 
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জচত্র (১.2.5): Ticket number.  

 

 

কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ (টসবা দা কারী) এর কানির প্রজক্রয়াঃ 

কাস্টোনরর ticket submit করা সম্পূণ ি করা হনল, কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ বা টসবা দা কারী 

প্রজতজ জধ তার  ডযাশনবানড ির New Ticket এর েনধ্য উক্ত ticket টদখনত োরনব। 

 

জচত্র (১.৩): কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ ডযাশনবাড ি । 

* জচত্র (১.৩) ডযাশনবানড ির New Ticket এ জিক করনল জ নচর েত একটি টেি আসনবঃ 

 

জচত্র (১.৩.১): কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ ডযাশনবানড ির New Ticket টেি।  

জচত্র (১.৩.১) টথনক  ticket  ম্বনর জিক করনল জ নচর েত একটি টেি আসনবঃ 
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জচত্র (১.৩.২): Ticket discussion টেি। 

 

জচত্র (১.৩.২) টথনক Assigned to এই অ্েশন  জিক করনল জ নচর েত অ্েশ  আসনব, এখা  টথনক 

কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ উক্ত কানির িন্য র্ানক Assigned করনব তানক জসনলক্ট কনর জদনলই 

কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ এর কাি সম্পূণ হনব।  

 

 

অ্যাসাই কৃত এডজেন র কার্ িপ্রজক্রয়াঃ 

সেস্যা সোধান র িন্য কাস্টোর সানোে ি এজিজকউটিভ র্ানক অ্যাসাই  করনব  টস তার ডাশনবানড ি প্রনবশ করনল 

জ নচর েত একটি টেি আসনবঃ  

 

জচত্র (১.৪): অ্যাসাই কৃত এডজেন র ডাশনবাড ি ।  
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জচত্র (১.৪) অ্যাসাই কৃত এডজেন র ডাশনবাড ি এর Open Ticket এ জিক করনল জ নচর েত একটি টেি 

আসনবঃ 

 

জচত্র (১.৪.১): অ্যাসাই কৃত এডজেন র টিজকে ডাশনবাড ি । 

এখা  টথনক অ্যাসাই কৃত এডজে  কাস্টোনরর সেস্যা সম্পনকি অ্বগত হনব , প্রনয়াি  হনল কাস্টোনরর সানথ 

Chatting এর োধ্যনে সেস্যা সম্পনকি জবস্তাজরত ধারণা লাভ করনত োনর  এবং সোধান র োধ্যনে জ নচর 

status েজরবতি  করনব। 

  

র্জদ কাি সম্পূণ ি করা হনয় র্ায় তাহনল Completed status জদনব, র্জদ কাি সম্পূণ ি করনত জবলম্ব হয় 

তাহনল Delay processing, র্জদ চলো  থানক তাহনল Processing ,  র্জদ অ্নেক্ষো  থানক 

তাহনল pending status জদনয়  বােন  জিক করনল status েজরবতি  হনয় র্ানব এবং কাস্টোর 

সানোে ি এজিজকউটিভ উক্ত কানির status এর উের জভজি কনর কাস্টোরনক অ্বগত করনত োরনব।  

 


